Velliv

Arsregnskabsmeddelelse
6. februar 2020

23 mia. kr. 1 afkast til Vellivs kunder 1 2019

Nyt &r med rekordindbetalinger og bedre resultat til glaede for kunderne

o Vellivs kunder fik 23 mia. kr. i afkast i 2019. Det er det stgrste samlede afkast i Vellivs 100-arige historie.

e VaekstPension Index med Mellem risiko og 15 ar til pension gav et af de hgjeste afkast pa 19,4 pct. Kunder
med VaekstPension Aktiv fik et afkast pa 17,3 pct., hvilket ligeledes er blandt de hgjeste afkast.

¢ Indbetalingerne satte endnu en gang rekord med i alt 21,0 mia. kr. Siden udgangen af 2014 er indbetalin-
gerne steget med 70 pct.

e De Igbende indbetalinger er vokset med 14 pct. i forhold til 2018.

o Arets overskud udger 548 mio. kr. mod 486 mio. kr. i samme periode i 2018.

e Personlig rddgivning er en meerkesag i Velliv.

Citater ved Steen Michael Erichsen:

2019 har veeret et virkelig godt ar for Vellivs kunder. Afkastet udger samlet set 23 mia. kr., og ligger helt i toppen af
markedet sammenlignet med de gvrige kommercielle pensionsselskaber. Samtidig er Velliv Foreningen blevet ene-
ejer af Velliv, hvilket betyder, at al veerdiskabelse fremadrettet gar til kundernes egen forening og dermed ogsa til
en forventet kontantbonus til den enkelte kunde. Hertil udloddes midler til almennyttige indsatser inden for mental
sundhed. Det adskiller Velliv markant fra andre pensionsselskaber i markedet.

Indbetalingerne satte endnu engang ny rekord i 2019. Vi oplever stigende interesse for at blive kunde i Velliv. Det
skyldes ikke mindst tre kilder til afkast, der er en unik model, der giver mervaerdi til kunderne. Ogsa vores brede
produktpallet pa bade opsparings- og forsikringsprodukterne samt et stort fokus pa den personlige radgivning er
veerdsat af savel privat- som firmakunder.
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Velliv

100 pct. kundeejet — 100 pct. overskud til kunderne

"Det er et tilfredsstillende resultat, som Velliv afrapporte- Anerkendelse af Vellivs nye identitet

rer for 2019. Ogsa under hensyntagen til afholdte om- | 2019 vandt Velliv en pris for vores nye brandiden-
kostninger til omdannelsen af Velliv til kundeejet selskab. titet. Der var tale om den anerkendte "Creative
Forbedringen i &rets resultat er helt i trdd med, at forret- Circle Award”, hvor Velliv fik den flotte sglvpris i ka-

tegorien "Corporate Identity”.

ningen drives pa rent kommercielle vilkar med henblik pa
at skabe veerdi til vores ejer, som er kunderne,” udtaler
Steen Michael Erichsen.

Velliv fik i 2019 et overskud pa 548 mio. kr. Det er en fremgang pa 13 pct. i forhold til aret far. Velliv er ejet af Velliv
Foreningen, og Vellivs overskud fagres tilbage til kunderne gennem en kontantbonus fra Velliv Foreningen, der ud-
betaler 80 pct. af foreningens overskud som bonus. De resterende 20 pct. af foreningens overskud gar til almene
formal inden for mental sundhed.

5 ar i treek med rekordhgje indbetalinger

Vellivs kunder har i 2019 indbetalt rekord mange penge pa deres pensionsopsparinger. Saledes er de Igbende ind-
betalinger steget med 14 pct. til 11,0 mia. kr. mod 9,6 mia. kr. i 2018. Samtidig oplever Velliv fortsat en tilfredsstil-
lende stor tilgang af nye kunder. Indskud i 2019 udger 10,1 mia. kr., hvilket er en smule mindre end aret fgr. Sam-
let set er indbetalingerne vokset med 5 pct. fra 2018 til 2019 til nu at udggre 21,0 mia. kr.

De sidste 5 ar er de samlede indbetalinger i Velliv vokset med 70 pct., hvilket blandt andet skyldes, at mange nye
kunder har valgt Velliv som deres pensionsleverandgr, og samtidig forleenger kunderne Igbende deres aftaler med
Velliv.

Samlede indbetalinger 2014 - 2019, mia. kr.
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23 mia. kr. i afkast til kunderne i Velliv
2019 ender som et af de allerbedste afkastar, siden markedsrenteprodukterne blev indfgrt i 00’erne. Kunder i Velliv
kan gleede sig ekstra meget i og med, at de har faet et afkast i den absolutte top. VeekstPension Index med Mellem
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risiko og 15 ar til pension har givet et af de bedste afkast blandt de kommercielle pensionsselskaber med et afkast
pa 19,4 pct., hvilket er lidt hgjere end de 17,3 pct., som afkastet udger i VeekstPension Aktiv. Ogsé pa tre og fem
ars sigt ligger bade VaekstPension Index og VeekstPension Aktiv helt i toppen af markedet malt pa afkast.

”2019 er mod alle odds med uro om handelsaftale mellem USA og Kina, Brexit osv. blevet et af de rigtig gode af-

kastar for pensionskunderne. Kunder i Velliv opndede samlet set et afkast pa 23 mia. kr. i 2019. Det er uden sam-
menligning det hgjeste afkast, som vi har leveret til kunderne i vores 100-arige historie. Med markedsledende af-

kast pa bade kort og lang sigt har vores investeringsstrategi vist sit vaerd for pensionskunderne. Det er vi tilfredse
med,” forteeller Steen Michael Erichsen.

Afkast pr. 31. december 2019 for VaekstPension med 15
ar til pension og Middel risiko (pct.)

41,8
36,6
17,3 19,4
VeaekstPension Aktiv VeaekstPension Index

m Afkast 2019 = P& 5 ars sigt

Kilde: Morningstar Direct.

| 2019 begyndte Velliv at udsende en investeringspodcast om aktuelle forhold pa de finansielle markeder. | vores
podcast deltager vores egne eksperter, ligesom vi har inviteret eksterne eksperter med til at belyse seaerlige forhold.
Podcastserien Investér med Henrik og Anders fortsaetter i 2020. Du kan abonnere pa Vellivs podcast her.

Vellivs risikostyring

Velliv prioriterer at have en solid kapitalposition og herunder en steerk og betryggende solvens. Dette har ogsa i
2019 fungeret tilfredsstillende herunder ogsa i forbindelse med det markedsudfordrende rentefald i 3. kvartal af
2019. Velliv har implementeret de nye Solvens Il regler fuldt ud. Dermed er de nye beregningsmetoder og hgjere
standarder indarbejdet i selskabets model. Vellivs solvensgrad udgjorde ved arets udgang 161 pct. mod 183 pct.
aret far. £ndringen i solvensgraden skyldes selskabets aktietilbagekab i 2019.

Afkastet i det traditionelle pensionsprodukt udgar 2,8 pct. efter eendringer i markedsveaerdistyrkelse, og bonusgra-
den udgaer fortsat solide 7,8 pct. pa trods af, at Vellivi 2019 blandt andet har styrket dedelighedsgrundlaget, lige-
som den tekniske rentekurve er blevet justeret i 2019.

Velliv gger fokus pd ansvarlighed og ansvarlige investeringer som institutionel investor

Velliv arbejder malrettet pa at udvikle selskabets stasted pa omradet for ansvarlighed og ansvarlige investeringer. |
2019 blev der blandt andet indfart en ny politik for ansvarlige investeringer, et skattekodeks, en politik for bekeem-
pelse af bestikkelse og korruption samt en politik for mangfoldighed.

Velliv, Pension & Livsforsikring A/S / Lautrupvang 10 / 2750 Ballerup
Telefon: 70 33 99 99 / kontakt@velliv.dk / www.velliv.dk / CVR-nr. 24260577 Side 3 af 12


https://podcasts.apple.com/dk/podcast/invest%C3%A9r-med-henrik-og-anders/id1467920223

Velliv

Under politik for ansvarlige investeringer har Velliv yderligere skeerpet sin position inden for klima, skat og investe-
ring i konfliktramte lande. Overordnet tager Vellivs arbejde med ansvarlige investeringer afseet i internationale ret-
ningslinjer s& som FN Global Compact, OECD'’s retningslinjer for multinationale selskaber, Parisaftalen og FN'’s
principper for ansvarlige investeringer.

1 2020 vil Velliv saette fokus pa FN’'s 17 verdensmal. Verdensmalene har til formal at veere med til at lase nogle af
de mest presserende globale udfordringer frem mod 2030. Det er ikke alle 17 verdensmal, der har lige stor rele-
vans for Vellivs indsatser. Derfor vil vi fokusere pa udvalgte omrader, der i szerlig grad kan bidrage til en positiv ud-
vikling.

Personlig radgivning er en meerkesag i Velliv

| Velliv laegger vi vaegt pa den personlige relation med kunderne. Derfor har vi, siden vi blev kundeejet i foraret
2018, udvidet antallet af radgivere med 60 pct. Dette er i trdd med kundernes gnsker. Saledes har 70 pct. af pensi-
onskunderne i en undersggelse gennemfgrt af analyseinstituttet Userneeds angivet, at de foretraekker et fysisk
mgde, nar det handler om radgivning om pension. | 2019 har knap 21.000 kunder modtaget personlig radgivning
fra Vellivs radgivere. Og det er en radgivning, som kunderne er szerdeles glade for. Saledes viser vores lgbende
tifredshedsundersggelse — blandt kunder, der har modtaget radgivning — en gennemsnitlig score pa godt 9, hvor
10 er udtryk for den hgijeste tilfredshed. | 2019 havde vi desuden 140.000 opkald til vores telefonradgivning, hvor
det ogséa er muligt at fa hjeelp eller rddgivning.

Kunderne er glade for den personlige radgivning i Velliv

S 2 Pensions- og seniorradgivning Gns. score pa 9,2 (2019) *

1:1

Radgivningscenter Gns. score pa 9,0 (2019)

(onlinemgader)

‘) Radgivning ved sygdom Gns. score pa 9,1 (2019) **

*Hvert ar afholder Vellivs pensionsradgivere ca. 21.000 radgivningsmeder, hvor kunden efterfalgende scorer radgivningen pa
en skala fra 1-10, hvor 10 er bedste vurdering

**Alle henvendelser om daekning ved nedsat erhvervsevne og visse kritiske sygdomme héndteres af

Skadesafdelingen, hvor kunden efterfglgende scorer radgivningen pa en skala fra 1-10, hvor 10 er bedste vurdering

Velliv har en ambition om, at alle kunder skal kende vores anbefalinger vedrgrende opsparing til pension og rele-
vante forsikringsdaekninger, sa de far mulighed for at reagere p& dem i takt med, at deres behov eendrer sig gen-
nem livet. | 2018 begyndte vi at udsende proaktive anbefalinger til kunderne. Anbefalingerne har fokus pa, om der
er sparet for meget eller for lidt op til pension. Dette arbejde er fortsat gennem 2019, og vil blive udrullet yderligere
inden for de kommende ar.
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Velliv

Fakta om kontantbonus fra Velliv Foreningen til alle Vellivs kunder

Udbetalt kontant bonus, mio. kr.

w2018 m 2019

| de to seneste ar har Velliv Foreningen samlet udbetalt 572 mio. kr. i kontantbonus til Vellivs kunder, der ogsa er
foreningens medlemmer. Det svarer til, at hver kunde i Velliv har modtaget 4.130 kr. pr. opsparet mio. kr. Vellivs
kunder er medlem af Velliv Foreningen, og modtager dermed bonus.

| 2018 og 2019 har Velliv Foreningen desuden afsat i alt 143 mio. kr. til initiativer inden for mental sundhed.
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Velliv

Hoved- og nggletal
Mio. kr.

Hovedtal for Velliv moderselskab:
Legbende indbetalinger
Indskud

Bruttoindbetaling inkl. SUL i alt

Resultat far transitionsomkostninger
Transitionsomkostninger
Resultat i alt

Periodens overskud (&rets totalindkomst)

Aktiver i alt
Egenkapital

Hensaettelser til forsikrings- og investeringskontrakter

Nggletal i procent (Velliv)

Afkastprocent relateret til gennemsnitsrenteprodukter

- efter eendring i markedsveerdistyrkelse

Afkastprocent relateret til markedsrenteprodukter

Veekst i lgbende indbetalinger i pct. (ift. samme periode aret far)
Omkostningsprocent af henseettelser

Bonusgrad

KONTAKT:
Pressechef Mikkel Bro Petersen, mobil 24 83 86 30

Velliv, Pension & Livsforsikring A/S / Lautrupvang 10 / 2750 Ballerup
Telefon: 70 33 99 99 / kontakt@velliv.dk / www.velliv.dk / CVR-nr. 24260577

2019

10.970
10.067
21.038

756
-140
616
548

254.930
2.509
199.286

9,2
2,8
16,8
13,8
0,38
7,8

2018

9.641
10.478
20.118

749
-116
633
486

216.548
4.701
174.420

03
1,4
-4,0
2,4
0,36
10,0
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Velliv

Bilag:

Velliv, Pension & Livsforsikring A/S afholder ordinger generalforsamling den 26. marts 2020. Arsrapporten

offentliggares i forbindelse med indkaldelse til ordinaer generalforsamling den 11. marts 2020.

Resultatopggarelse

1.januar - 31. december 2019

Mio.kr. 2019 2018
Note
2 Bruttopreemier 20.952 20.025
Afgivne forsikringspreemier -48 -70
Praemier f.e.r.,ialt 20.904 19.955
Indtaegter fra tilknyttede virksomheder 1.032 820
Indteegter fra associerede virksomheder 570 82
Indteegter af investeringsejendomme 28 33
Renteindteegter og udbytter mv. 4.070 4431
3 Kursreguleringer 18.365 -6.883
Renteudgifter -800 -1.272
Administrationsomkostninger i forbindelse med investeringsvirksomhed -388 -354
Investeringsafkast, i alt 22.877 -3.144
Pensionsafkastskat -3.445 770
Investeringsafkast efter pensionsafkastskat 19.432 -2.374
4 Udbetalte ydelser -13.413 -14.287
Modtaget genforsikringsdaekning 154 24
Forsikringsydelser f.e.r.,i alt -13.259 -14.264
17,18 /Endring i livsforsikringshenseettelser -23.111 -2.072
AEndring i genforsikringsandel -2 -1
AEndring i livsforsikringshensaettelser f.e.r., i alt -23.114 -2.073
17,18 /Endring i fortjenstmargen -1.803 462
Andring i overskudskapital -665 -348
5 Erhvervelsesomkostninger -286 -265
Administrationsomkostninger -437 -377
Forsikringsmaessige driftsomkostninger brutto =722 -642
Heraf refusion fra tilknyttede virksomheder 12 8
Forsikringsmaessige driftsomkostninger netto -710 -634
Provisioner og gevinstandele fra genforsikringsvirksomheder 0 0
6  Forsikringsmeessige driftsomkostninger f.e.r.,i alt -710 -634
Overfart investeringsafkast -30 51
FORSIKRINGSTEKNISK RESULTAT 755 776
FORSIKRINGSTEKNISK RESULTAT AF
7 SYGE- OG ULYKKESFORSIKRING 21 40
Egenkapitalens investeringsafkast -37 -67
8  Andre indtaegter og omkostninger -140 -116
RESULTAT FZR SKAT 599 633
9 Skat -68 -147
ARETS RESULTAT 531 486
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Anden totalindkomst

Mio.kr. 2019 2018
Note
Arets resultat 531 486
Opskrivning domicilejendom 17 0
Skat af anden totalindkomst 0 0
Arets totalindkomst 548 486

Arets resultat foreslas disponeret séledes:

Opskrivningshenlaeggelse 17 0
Udbytte 0 400
Overfart til "Overfart overskud" 531 86

Velliv, Pension & Livsforsikring A/S / Lautrupvang 10 / 2750 Ballerup
Telefon: 70 33 99 99 / kontakt@velliv.dk / www.velliv.dk / CVR-nr. 24260577 Side 8 af 12



Velliv

Mio.kr. 2019 2018
Note
Aktiver
10 Materielle aktiver 21 18
11 Domicilejendom 122 96
MATERIELLE AKTIVER, | ALT 144 114
12 Investeringsejendomme 0 325
13 Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 8.068 7.266
14  Kapitalandele i associerede virksomheder 2.825 2.609
Udlan til tilknyttede virksomheder 343 479
Investeringer i tilkknyttede og associerede virksomheder, i alt 11.236 10.355
Kapitalandele 10.628 7.564
Investeringsforeningsandele 18.127 22.541
Obligationer 70.714 70.416
Derivater 21.213 10.867
@vrige finansielle aktiver 1.704 1.812
Andre finansielle investeringsaktiver, i alt 122.387 113.199
INVESTERINGSAKTIVER, | ALT 133.623 123.879
15 INVESTERINGSAKTIVER TILKNYTTET MARKEDSRENTEPRODUKTER 106.190 81.580
Genforsikringsandele af livsforsikringshenszettelser 1 4
Genforsikringsandele af henseettelser til forsikringskontrakter, i alt 1 4
Tilgodehavender hos forsikringstagere 572 530
Tilgodehavender i forbindelse med direkte forsikringskontrakter, i alt 572 530
Tilgodehavender hos forsikringsvirksomheder 471 473
16  Andre tilgodehavender 8.300 4.673
TILGODEHAVENDER, | ALT 9.345 5.680
Likvide beholdninger 4.454 4.232
ANDRE AKTIVER, | ALT 4.454 4.232
Tilgodehavende renter samt optjent leje 894 718
Andre periodeafgraensningsposter 281 345
PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER, | ALT 1.175 1.063
AKTIVER, | ALT 254.930 216.548
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Balance
Mio.kr. 2019 2018
Note
Passiver
Aktiekapital 420 600
Sikkerhedsfond 547 547
Overfort overskud 1.525 3.155
Foreslaet udbytte for regnskabsaret 0 400
Opskrivningshenleeggelse 17 0
22 EGENKAPITAL, | ALT 2.509 4.701
Overskudskapital 1.149 485
21  Anden ansvarlig Ianekapital 3.377 3.341
ANSVARLIG LANEKAPITAL, | ALT 4.526 3.826
Udskudte skatteforpligtelser 516 554
Hensatte forpligtelser 22 7
HENSATTE FORPLIGTELSER, | ALT 538 561
Preemiehenseettelser 15 16
17,18 Livsforsikringshensaettelser - Gennemsnitsrente 91.420 89.129
17,18 Livsforsikringshenseettelser - Markedsrente 101.881 81.071
Fortjenstmargen pa livsforsikringer og investeringskontrakter 4.826 3.023
Erstatningshenseettelser 1.123 1.169
Risikomargen p& skadeforsikringskontrakter 17 8
Henseettelser til bonus og preemierabatter 4 5
HENSATTELSER TIL FORSIKRINGS-
OG INVESTERINGSKONTRAKTER, | ALT 199.286 174.420
Geeld i forbindelse med direkte forsikring 121 79
19  Geeld til kreditinstitutter 21.447 18.394
Geeld til tilknyttede virksomheder 2 195
Skyldig skat 165 65
Uafviklede kgb af investeringsaktiver 2.602 2.470
20 Anden geeld 23.152 11.365
GAELD, |ALT 47.490 32.569
PERIODEAFGRA NSNINGSPOSTER 581 471
PASSIVER, | ALT 252.421 211.847
EGENKAPITAL OG PASSIVER, | ALT 254.930 216.548
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Egenkapitalopgarelse

Velliv A/S

Aktie Sikkerheds  Overfart Foresldet Opskrivnings-

kapital fond overskud udbytte henleeggelse
Note
Egenkapital 1. januar 2018 600 547 3.068 400 0 4.615

Egenkapitalbevaegelser 2018
Arets resultat 0 0 86 400 0 486
Anden totalindkomst:

Opskrivningshenleeggelse 0 0 0 0 0 0
Anden totalindkomsti alt 0 0 0 0 0 0
Arets totalindkomst 0 0 86 400 0 486
Udbetalt udbytte 0 0 0 -400 0 -400
Egenkapitalbeveegelser 2018 i alt 0 0 86 0 0 86
Egenkapital 31. december 2018 600 547 3.155 400 0 4.701
Egenkapital 1. januar 2019 600 547 3.155 400 0 4.701
Egenkapitalbevaegelser 2019

Arets resultat 0 0 531 0 0 531
Anden totalindkomst:

Opskrivningshenlaeggelse 0 0 0 0 17 17
Anden totalindkomsti alt 0 0 0 0 17 17
Arets totalindkomst 0 0 531 0 17 548
Aktietilbagekab og annullering af egne aktier -180 0 -2.160 0 0 -2.340
Udbetalt udbytte 0 0 0 -400 0 -400
Egenkapitalbeveegelser 2019 i alt -180 0 -1.629 -400 17 -2.192
Egenkapital 31. december 2019 420 547 1525 0 17 2.509
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Pengestmm sopg@relse
Velliv
Mio kr. 2019 2018
Pengestrgmme fra driftsaktiviteten
Indbetalte preemier og udbetalte ydelser 7.584 5.419
Pengestroamme vedrgrende omkostninger -1.199 -558
Betalt skat og AMB -1.281 -2.070
@wrige pengestrgmme vedrgrende driftsaktiviteten 0 0
5.105 2.791
Pengestrrgmme fra investeringsaktiviteten
Kgb og salg af investeringsejendomme 243 a7
@wrige pengestrgmme vedrgrende investeringsaktiviteten -2.881 -2.509
-2.638 -2.462
Pengestrgmme fra finansieringsaktiviteten
Udbetalt udbytte -400 -400
Erhvervet overskudskapital 627 335
Genkgb af aktier -2.340 0
Ansvarlig l&nekapital -26 1.633
Indfriet ansvarlig lanekapital 0 -1.500
Betalte renter -107 -101
-2.246 -33
Pengestrgmme, i alt 221 295
Likvider primo 4.232 3.937
Likvider ultimo 4.454 4.232

Pengestremme fra finansieringsaktiviteter er relateret til "Overskudskapital" og "Anden ansvarlig l&ne kapital". Forpligtelsen relateret til

finansieringsaktiviteterne fremkommer saledes:

Overskudskapital primo 485 137
Andring i overskudskapital 627 335
Hensatte renter 38 13
Overskudskapital ultimo 1.149 485

Overskudskapital bestar af indbetaling fra kunderne vedrgrende produktet "DinKapital". Overskudskapital gges med indbetaling fra
kunderne og lgbende tilskrivning af rente, mens tilbagebetalingen foregér i forbindelse med udbetaling af pensionsydelser til kunderne.

Anden ansvarlig lanekapital primo 3.341 3.233
Optagelse af ansvarlig l&nekapital og veerdiregulering af 1an 0 1.633
Sikringsinstrumenti udenlandsk valuta 36 -24
Indfrielse af ansvarlig lanekapital 0 -1.500
Anden ansvarlig lanekapital ultimo 3.377 3.341

Ultimo 2019 bestar anden ansvarlig 1&n af et1an hos Nordea Life Holding AB p& 800 mio kr., etl1&n hos Velliv Foreningen pa 933 mio kr.

og et obligationslan p& 2,250 mia. SEK.
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