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Metodebeskrivelse, opggrelse af AOK og AOP for 2012

Denne beskrivelse er primeert rettet mod personer, der er fortrolige med pensionsforhold.

Pensionskunder far oplyst deres AOK (&rlige omkostninger i kroner) og AOP (&rlige omkostninger i procent)
i Netpension.

Nedenfor beskrives, hvordan de enkelte omkostningselementer, der indgér i beregningen af AOK og AOP
for pensionsopsparinger, opgeres i Nordea Liv & Pension. | beskrivelsen skelnes mellem opsparing i
markedsrentemiljg og gennemsnitsrentemiljg. Dette skyldes, at selvom omkostningselementerne opgares
efter ens principper, s indgar de rent regnskabsteknisk, i et vist omfang, pa forskellige mader i
omkostningsopgarelsen af de to pensionsprodukter. De samlede omkostninger bestar af tre dele:

e Administrationsomkostninger til deekning af selskabets administrative udgifter

e Investeringsomkostninger, der fratreekkes i brutto investeringsafkast far kundens endelige afkast til-

skrives den enkelte pensionsordning
e Betaling til ejer for at stille risikovillig kapital til radighed

AOK viser summen af disse omkostninger i kroner, mens AOP viser omkostninger i procent af
pensionsformuen.

Ved bogferte investeringsomkostninger forstas investeringsomkostninger, der direkte indgar i det reviderede
arsregnskab for Nordea Liv & Pension. @vrige investeringsomkostninger er omkostninger for
investeringsforvaltning, portefeljepleje m.m., der indgar som regnskabspost i andre juridiske enheder end
Nordea Liv & Pension - i tidligere led af den samlede investeringsproces — uanset om dette er
koncernforbundne selskaber eller ej. @vrige investeringsomkostninger omfatter ogsa @vrige
investeringsomkostninger i arsregnskabet for Nordea Liv & Pension, i det omfang disse omkostninger ikke
direkte indgér i regnskabsposten ” Administrationsomkostninger i forbindelse med investeringsvirksomhed”.

Uanset den tekniske underopdeling i bogfarte og avrige investeringsomkostninger, sa geelder det, at summen
af disse investeringsomkostninger, dvs. de samlede investeringsomkostninger, fratreekkes pensionskunders
bruttoafkast i lgbet af investeringsprocessen — uanset hvilket led i den samlede investeringsproces,
investeringsomkostningerne stammer fra. Malet med denne samlede made at opgere kunders
investeringsomkostninger er, at bidrage til at give et retvisende, samlet omkostningsbillede — i form af enkle
AOP-nggletal for perioden.

Aop
AOP beregnes individuelt pr. aftale som aftalens AOK sat i forhold til aftalens saldo ultimo aret.
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Den kvalitative del

Henvisningerne i dette kapitel er til afstemningsskemaet i kapitlet ”Den kvantitative del”. Skemaet viser
selskabets afstemning mellem summen af pensionskundernes AOK og de faktiske omkostningselementer,
som selskabet har.

Administrationsomkostninger
Bogfarte administrationsomkostninger (pkt. 2)
Bestar af regnskabsposten “Forsikringsmassige driftsomkostninger, netto” i selskabets arsregnskab.

Fordelingsnggle:

| gennemsnitsrentemiljget  beregnes  direkte  administrationsomkostninger som et  manedligt
omkostningsfradrag for hver enkelt aftale ved fremregning af bestanden. Disse omkostninger fordeles ud pa
de enkelte aftaler iht. selskabets bonusregulativ. | markedsrentemiljget daekkes selskabets
administrationsomkostninger af en manedligt opkreevet omkostning, som kan ses i den enkelte kundes
depotoversigt.

@vrige administrationsomkostninger (pkt. 5, 6, 7 og 8)
Disse er skannede/beregnede belgb.

Der findes ingen forsikringsmaessige driftsomkostninger i datterselskaber, da Nordea Liv & Pensions til-
knyttede og associerede selskaber bestar af unoterede ejendomsdatterselskaber, hvis aktivitet omfatter admi-
nistration af en portefglje af investeringsejendomme. Disse datterselskaber betragtes derfor som rene
investeringsaktiver ifm. ejendomsinvestering.

Der findes ingen administrationsomkostninger hos eksterne leverandgrer af forsikringsydelser.

Administrationsomkostninger vedr. syge/ulykke portefgljen (SUL) indgar som regnskabsposten
”Forsikringsteknisk resultat af syge- og ulykkesforsikring” (Note 7 i regnskabet). Omkostningsresultatet
beregnes som direkte omkostninger betalt af kunder, med fradrag af de faktiske omkostninger samt eventuel
omkostningsbonus.

Over-/underskud pa administration- og erhvervelsesomkostninger, som dakkes af basiskapitalen, bestar af
over-/underskud vedr. SUL, bestanden af livrenter uden ret til bonus, bestanden i Polen samt markedsrente.

Fordelingsnggle:

I gennemsnitsrentemiljget fordeles disse omkostninger forholdsmassigt pa individuelle aftaler. Den relative
andel af omkostningselementet for hver enkelt aftale beregnes som aftalens gennemsnitlige saldo i forhold til
den samlede saldo i gennemsnitsrentemiljget — hvor begge belagb er beregnet som et gennemsnit over hver
maneds ultimo i opgerelsesaret.

I markedsrentemiljget fordeles disse omkostninger forholdsmassigt pa individuelle aftaler, pa baggrund af
aftalens saldo i forhold til den samlede saldo i dette investeringsmiljg — hvor begge belgb er opgjort ultimo
opgarelsesaret.
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Omkostnings- og Risikoresultat (pkt. 15).
Dette belgb er skannet/beregnet.

Da selskabet faglger den nye kontributionsbekendtgarelse, medtages kun omkostningsresultatet og ikke
risikoresultatet.

Fordelingsnggle:

I gennemsnitsrentemiljget fordeles disse omkostninger forholdsmassigt pa individuelle aftaler. Den relative
andel af omkostningselementet for hver enkelt aftale beregnes som aftalens gennemsnitlige saldo i forhold til
den samlede saldo i gennemsnitsrentemiljget — hvor begge belgb er beregnet som et gennemsnit over hver
maneds ultimo i opgarelsesaret.

I markedsrentemiljget fordeles disse omkostninger forholdsmassigt pa individuelle aftaler, pa baggrund af
aftalens saldo i forhold til den samlede saldo i dette investeringsmiljg — hvor begge belgb er opgjort ultimo
opgarelsesaret.

De samlede investeringsomkostninger

Bogfarte investeringsomkostninger - markedsrente (pkt. 9)

Metode/Kilde: Regnskabsposten ”Administrationsomkostninger i forbindelse med investerings-
virksomhed” i selskabets arsregnskab.

I markedsrentemiljget indgar hovedparten af de bogferte investeringsomkostninger i et antal internt admini-
strerede investeringsfonde, hvor de traekkes fra i bruttoafkastet af de enkelte fonde. En andel af de bogfarte
investeringsomkostninger i markedsrentemiljget betales ikke af kunderne, hvorfor de ikke medregnes som
omkostninger, der belaster kunderne. Dette omkostningsbelgb er opfert under “Over-/underskud pa
investeringsomkostninger, som daekkes af basiskapitalen (modregningspost)” (pkt. 11 - markedsrente) i
skemaet.

De bogfarte investeringsomkostninger i markedsrentemiljget - med fradrag af modregningspost i pkt. 11 - er
omkostninger, der gar til administration af interne investeringsfonde, samt lgbende portefeljepleje mv..
Omkostningerne indgér ved beregning af AOP-satser for interne fonde - sammen med eventuelle indirekte
investeringsomkostninger fra underliggende investeringer i fondene (for fund-of-funds).

For interne investeringsfonde beregnes AOP for fondene i forhold til de officielle retningslinjer fra IFR, som
er baseret pa en standardiseret antagelse om en fast 7-arig investeringshorisont. Det sker via falgende formel:

AOP Investeringsomkostninger = (Administrationsomkostninger + Direkte handelsomkostninger +
(Maksimalt emissionstilleeg + Maksimalt indlgsningsfradrag) / 7) X 100 / Gennemsnitsformue i aret.

AOP Investeringsomkostninger beregnes ved, at de lgbende omkostninger i fonden sattes i forhold til
fondens gennemsnitsformue hen over aret, der beregnes som et gennemsnit af formuen ved hver maneds
ultimo i opgegrelseséret. Denne opggrelsesmetode for AOP svarer til branchestandarden for indenlandske
investeringsforeninger. Omkostningselementet ”Administrationsomkostninger” i formlen ovenfor inkluderer
ogsa performance honorar betalt af Nordea Liv & Pension til eksterne fondsforvaltere og modregnede aftalte
rabatter pa fondsforvaltning, der videregives til kunderne.
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Fordelingsnggle:

P& baggrund af selskabets opgjorte AOP-nggletal for individuelle fondes investeringsomkostninger, sker der
en forholdsmaessig fordeling af bogfarte investeringsomkostninger ud fra kundens opsparingsvaerdi ultimo
&ret. Dvs. investerings-AOK pr. fond for en given aftale bestemmes som kundens pensionsopsparing ultimo
&ret opdelt p& investeringsfonde - jf. depotoversigten - ganget med AOP-nggletallet for de enkelte fonde.
Den samlede AOK for kundens investeringsomkostninger pr. aftale findes ved at sammenlagge kundens
investerings-AOK pr. fond:

Investerings-AOK = Verdi af opsparing ultimo &ret pr. fond X AOP fond, AOK for de enkelte fonde ultimo
aret iht. kundens depotoversigt sammenlagges.

@vrige investeringsomkostninger - markedsrente (pkt. 10)
Metode/Kilde: Del af regnskabsposten “Indtegter af investeringsejendomme” i selskabets
arsregnskab samt internt beregnet, jf. uddybning nedenfor.

Indenlandske investeringsforeninger

For indenlandske fonde, der er administreret af eksterne fondsforvaltere, benyttes fondenes officielle AOP
som er oplyst i den arlige omkostningsstatistik fra InvesteringsForeningsRadet (IFR — www.ifr.dk) - jf.
retningslinjerne i LP-info 84/13. | de tilfeelde, hvor kunder hos Nordea Liv & Pension tilbydes mere
fordelagtige handelsvilkar i forhold til de entry/exit gebyrer (maksimale emissionstilleg og
indlgsningsfradrag), der officielt er oplyst af fondsforvalteren, bliver de enkelte fondes officielle AOP-satser
korrigeret. Derfor kan der veere AOP-satser for indenlandske fonde oplyst af Nordea Liv & Pension, som er
lavere end de AOP-satser, fondsforvalteren officielt har indberettet til IFR.

For interne investeringsfonde med fund-of-funds struktur beregnes et sammensat AOP, der indregner de
samlede investeringsomkostninger fra alle niveauer i den enkelte fond — uanset dybden af fondsstrukturen.

Udenlandske investeringsforeninger

For udenlandske investeringsfonde findes der typisk ikke et officielt nggletal, som preecist modsvarer det
indenlandske AOP-begreb. Udenlandske fondsforvaltere benytter som standard i vid udstreekning et
alternativt omkostningsnggletal — betegnet “Total Expense Ratio” (TER). Dette negletal viser udelukkende
fondens administrationsomkostninger i procent af formuen, og ser dermed bort fra direkte og indirekte
handelsomkostninger i den enkelte fond. Det udenlandske TER-nggletal svarer altsa til det indenlandske
AOP-nggletal ekskl. eventuelt entry/exit gebyr for emission / indlgsning af fondsandele, samt lgbende
handelsomkostninger ifm. portefgljepleje mv.

For udenlandske fonde tages derfor udgangspunkt de officielle TER-nggletal ved opgerelse af kunders
investeringsomkostninger. Dette nggletal opjusteres med et standardtilleeg, der korrigerer TER i forhold til
AOP, s& der opnés en hgjere grad af sammenlignelighed mellem de to omkostningstal - i henhold til
retningslinjer fra F&P (jf. LP-info 84/13). TER-korrektion for udenlandske fonde sker pa falgende made:

AOP = Fondens officielle TER i seneste regnskabsér + F&P standardtilleg vedr. korrektion for
handelsomkostninger
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F&P standardtilleg er defineret afhaengigt af investeringsfilosofi (aktiv / passiv formueforvaltning) og
underliggende aktivkategori (aktier / obligationer) for hver udenlandsk investeringsfond:

Fondstype TER-tillaeg for udenlandske investeringsfonde, iht. retningslinjer fra F&P
Aktivt forvaltet Aktiebaserede fonde + 50 basispoint
portefaglje Obligationsbaserede fonde + 30 basispoint
Indeksportefalje Aktiebaserede fonde + 10 basispoint
Obligationsbaserede fonde + 10 basispoint

PE fonde, Ejendomsfonde, Skovfonde, Hedgefonde

Investeringsomkostninger for alternative investeringer — dvs. investeringer i kapitalfonde (private equity),
ejendomsfonde, skovfonde, hedgefonde etc. — opgares pa baggrund af faktisk palgbne forvaltningsgebyrer og
incitamentsgebyrer i den enkelte fond, i det pageldende regnskabsar. Disse omkostninger opgeres i forhold
til Nordea Liv & Pensions ejerandel af den enkelte alternative investering — samt under hensyntagen til evt.
videre intern opdeling mellem gennemsnitsrentemiljg og markedsrentemiljg. For alternative investeringer
bruges sa vidt muligt fondsspecifikke opgerelser af de gvrige investeringsomkostninger, i form af
omkostningsbelgb verificeret af den enkelte fondsforvalter (for PE-fonde, General Partner).

Direkte ejede ejendomme

Nordea Liv & Pension har en portefglje af direkte ejede investeringsejendomme ”Grunde og Bygninger”, der
er opfart som investeringsaktiver i modervirksomhedens balance. Her indgar de administrative omkostninger
ifm. pleje af portefeljen af investeringsejendomme som indirekte investeringsomkostninger.
Regnskabsteknisk indgar denne omkostning som “negativ indtegt” i posten “Indtegter af
investeringsejendomme” i selskabets arsregnskab. Ifelge F&P’s retningslinjer (LP-info 84/13), klassificeres
investeringsomkostninger for direkte ejede investeringsejendomme som gvrige investeringsomkostninger,
hvis de ikke indgar i regnskabsposten “Administrationsomkostninger i forbindelse med
investeringsvirksomhed”.

Unoterede ejendomsselskaber

For Nordea Liv & Pensions investeringer i unoterede ejendomsdatterselskaber indgar omkostninger til
forvaltning af ejendomsportefgljen i disse selskaber som gvrige investeringsomkostninger. Dette er
omkostninger til fx portefgljepleje af investeringsejendomme og regnskabsudarbejdelse. Indregning af disse
omkostninger er i overensstemmelse med princippet om transparens vedr. omkostninger afholdt i
datterselskaber (iht. det sékaldte ”look-through” princip). Disse investeringsomkostninger indregnes med en
omkostningsandel, der svarer til moderselskabets ejerandel af det enkelte ejendomsselskab. Den opgjorte
omkostningsandel  for det enkelte datterselskab  henfgres  forholdsmassigt  mellem  hhv.
gennemsnitsrentemiljget og markedsrentemiljget pa baggrund af interne ejerandele for de to
investeringsmiljger.
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Fordelingsnggle:

P& baggrund af selskabets opgjorte AOP-nggletal for individuelle fondes investeringsomkostninger, sker der
en forholdsmassig fordeling af gvrige investeringsomkostninger ud fra kundens opsparingsveerdi ultimo aret.
Investerings-AOK pr. fond for en given aftale bestemmes som kundens pensionsopsparing ultimo aret opdelt
pd investeringsfonde - jf. depotoversigten - ganget med det AOP-nggletal for de enkelte fonde. Det samlede
AOK for kundens investeringsomkostninger pr. aftale findes ved at sammenlagge kundens investerings-
AOK pr. fond:

Investerings-AOK = Verdi af opsparing ultimo &ret pr. fond X AOP fond, AOK for de enkelte fonde ultimo
aret iht. kundens depotoversigt sammenlagges.

En oversigt over AOP-nggletal vedr. investeringsomkostninger for fondsuniverset i markedsrentemiljoet —
dvs. bade Vaekstpension og Link pensionsproduktet — hos Nordea Liv & Pension pr. ultimo ar 2012 findes i
Bilag 1.

Bogfarte investeringsomkostninger — gennemsnitsrente (pkt. 9)
Metode/Kilde: Regnskabsposten ”Administrationsomkostninger i forbindelse med investerings-
virksomhed” i selskabets arsregnskab.

I gennemsnitsrentemiljget indgar samtlige direkte investeringsomkostninger i selskabets arsregnskab for
bestanden som helhed under posten “Administrationsomkostninger i forbindelse med investerings-
virksomhed” i de opgjorte AOP og AOK- nggletal. Disse omkostningselementer reducerer bruttoafkastet far
det regnskabsmeaessigt opgjorte investeringsafkast tilskrives kundernes depoter.

Fordelingsnggle:

I gennemsnitsrentemiljoet fordeles disse omkostninger forholdsmaessigt pa individuelle aftaler. Andelen af
omkostningselementet for hver enkelt aftale beregnes som aftalens gennemsnitlige saldo i forhold til den
samlede saldo i gennemsnitsrentemiljget — hvor begge belgb er beregnet som et gennemsnit over hver
maneds ultimo i opgerelsesaret.

@vrige investeringsomkostninger — gennemsnitsrente (pkt. 10 og 12)
Metode/Kilde: Internt beregnet, jf. uddybning nedenfor.

Opgerelse af gvrige investeringsomkostninger for de enkelte aktivtyper i gennemsnitsrentemiljget er identisk
med de principper, der er beskrevet i afsnittet “@vrige investeringsomkostninger — markedsrente (pkt. 10)”.
Der tilstreebes en hgj grad af ensartede opgerelsesprincipper for gvrige investeringsomkostninger -
uafhaengigt af hvilket investeringsmiljg, omkostningsopgerelsen gelder for.

Fordelingsnggle:

P& baggrund af selskabets opgjorte AOP-nggletal for investeringsomkostninger i bestanden som helhed, sker
der en forholdsmessig fordeling af gvrige investeringsomkostninger ud fra de individuelle aftalers
opsparingsveerdi ultimo &ret. Dvs., at investerings-AOK for en aftale bestemmes som kundens
pensionsopsparing ultimo &ret ganget med AOP-nggletallet for bestanden:

Investerings-AOK = Verdi af opsparing ultimo &ret iht. depotoversigt X AOP for bestanden.

I gennemsnitsrentemiljget fordeles disse omkostninger forholdsmeessigt pa individuelle aftaler. Andelen af
omkostningselementet for hver enkelt aftale beregnes som aftalens gennemsnitlige saldo i forhold til den
samlede saldo i gennemsnitsrentemiljget — hvor begge belgb er beregnet som et gennemsnit over hver
maneds ultimo i opgarelsesaret.
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Risikoforrentning af egenkapital

Risikoforrentning af egenkapital (del af pkt. 13)

Denne er skannet/beregnet og opgjort som summen af risikoforrentning i de enkelte kontributionsgrupper,
fratrukket belgb overfart til skyggekonto i indeveerende ar tillagt det der er tilbagefart fra skyggekontoen
vedr. tidligere ar.

Fordelingsnggle:

I gennemsnitsrentemiljget fordeles disse omkostninger forholdsmeessigt pa individuelle aftaler. Andelen af
omkostningselementet for hver enkelt aftale beregnes som aftalens gennemsnitlige saldo i forhold til den
samlede saldo i gennemsnitsrentemiljget — hvor begge belgb er beregnet som et gennemsnit over hver
maneds ultimo i opgarelsesaret.

Risikoforrentning af ansvarlig indskudskapital (del af pkt. 13)

Dette er en kombination af et regnskabstal og et skan/beregning opgjort som falger:

Kombination af post i selskabets arsregnskab og intern beregning iht. F&P’s retningslinjer (LP-info 84/13).
Den bogfarte rentebetaling for ansvarlig lanekapital findes som regnskabsposten “Betalinger pa ansvarlige
lan i aret” (jf. Note 18 i regnskabet). Risikoforrentningen findes som forskellen mellem den faktiske
renteudgift for ansvarlig lanekapital og en internt beregnet alternativ renteudgift, der er baseret pa lanekapital
optaget pa “almindelige” markedsvilkar. Som risikofri rentesats benyttes 5-ars renten pa Finanstilsynets (FT)
rentekurve. Den rentekurve, der er opgjort af FT medio aret, benyttes som et udtryk for alternativrenten ved
beregning af merrenten for ansvarlig kapital.

Fordelingsnggle:

I gennemsnitsrentemiljget fordeles disse omkostninger forholdsmaessigt pa individuelle aftaler. Andelen af
omkostningselementet for hver enkelt aftale beregnes som aftalens gennemsnitlige saldo i forhold til den
samlede saldo i gennemsnitsrentemiljget — hvor begge belgb er beregnet som et gennemsnit over hver
maneds ultimo i opgerelsesaret.

Garantibetaling (pkt. 14)
I gennemsnitsrentemiljget er dette ikke relevant, da Nordea Liv & Pension ikke opkraver direkte betaling for
investeringsgaranti.

I markedsrente er dette tal er skennet/beregnet.

Beregning og betaling af omkostninger til finansiel garanti sker direkte for hver enkelt aftale, der har en
investeringsgaranti tilknyttet.

Fordelingsnggle:

Nordea Liv og Pension opfatter garantien som en forsikring tilvalgt af kunden mod en ekstra betaling, der
modsvarer denne ydelse. Derfor indgar betalingen for investeringsgarantien ikke i kundens AOK. | den
kvantitative opgerelse er belgbet medtaget under ”1c — Summen af AOK for bestande, hvor AOK ikke er
relevant”,

Meegleromkostninger (pkt. 4)
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Dette belgb er skennet/optalt som lgbende- og tegningshonorarer til maeglerne pba. registreringer i
forsikringssystemerne.

Fordelingsnggle:

I gennemsnitsrentemiljget fordeles disse omkostninger forholdsmaessigt pa individuelle aftaler. Andelen af
omkostningselementet for hver enkelt aftale beregnes som aftalens gennemsnitlige saldo i forhold til den
samlede saldo i gennemsnitsrentemiljget — hvor begge belgb er beregnet som et gennemsnit over hver
manedsultimo i opgerelsesaret.

I markedsrentemiljget fordeles disse omkostninger forholdsmassigt pa baggrund af aftalens saldo i forhold
til den samlede saldo for bestanden som helhed - hvor begge belgh er opgjort ultimo aret.
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Den kvantitative del

Nr. Gns. rt.  Markedsrente | alt
la  Summen af AOK oplyst til kunderne 1.014 307 1.321
1b  Summen af AOK fordelt p&4 kunderne der enten har forladt 116 11 127
selskabet, eller hvor aftalen er afgangsfort
1c  Summen af AOK for bestande, hvor AOK ikke er relevant 133 21 154
1d  Summen af endnu ikke oplyst AOK 391 3 394
1 | alt AOK til kunder 1.654 342 1.996
Omkostningspost Gns.rt. Markedsrente | alt
2 Administrations- og erhvervelsesomkostninger jf. 540 141 680

resultatopggrelsen
Leje af egen domicilejendom - - -

3

4 Meegleromkostninger 26 17 43
5 Forsikringsmaessige driftsomkostninger i datterselskaber

6

Administrationsomkostninger hos eksterne leverandgrer af - - =
forsikringsydelser

7 Administrations- og erhvervelsesomkostninger forbundet med 22 - 22
SUL-forsikringer, jf. regnskabet
8 Over-/underskud pa administration- og -25 -53 -79

erhvervelsesomkostninger som deekkes af basiskapitalen
(modregningspost)

9 Investeringsomkostninger jf. resultatopgarelsen 217 39 256

10 @vrige investeringsomkostninger i fonde, datterselskaber, 176 180 356
investeringsforeninger mv.

11 Over-/underskud pé investeringsomkostninger, som deekkes af - -14 -14
basiskapitalen (modregningspost)

12 Investeringsomkostninger  forbundet med  basiskapital -25 - -25
(modregningspost)

13 Risikoforrentning inkl. udligning af skyggekonti (*) 804 - 804

14  Garantibetalinger - 21 21

15 Omkostnings- og risikoresultat -33 - -33

16  @vrige omkostninger, der kan specificeres = = s

17  lalt AOK 1.701 331 2.032
Forskel mellem 1 og 17 35

Belab er ekskl. Forenede Gruppeliv (FG).

Pkt. 1a — Summen af AOK oplyst til kunderne
Bestér af en sammentalling af de forskellige AOK for 2012, som kunderne kan fa oplyst i Netpension fra 8.
maj 2013.

Pkt. 1b — Summen af AOK fordelt pa kunderne, der har forladt selskabet, eller hvor aftalen er afgangsfart
Bestar af en sammentalling af de forskellige AOK, som er beregnet pé afgangsferte aftaler, ud fra de samme
metoder, som hvis aftalen havde veeret i kraft.

Pkt. 1c — Summen af AOK for bestande, hvor AOK ikke er relevant
Bestar af fglgende elementer:
e En bestand af indirekte forsikringer.
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En bestand i Polen der ikke er omfattet af kravet om oplysning af AOK/AOP
Omkostninger vedr. ekstrahenseettelser, der ikke er viderefordelt til aftaler
Omkostninger vedr. markedsvardistyrkelser og KB

Garantibetalinger i markedsrente, da disse ikke er en omkostning, men en risikopremie.

Pkt. 1d — Summen af endnu ikke oplyst AOK
Bestar for gennemsnitsrente af fglgende elementer:
e Alderspensionister, da de ikke har en direkte opsparing og ikke bliver oplyst AOK via Netpension.
e  Aftaler under sagsbehandling pr. opgarelsesdatoen (arsultimo).
Og for markedsrente af
e En bestand, hvor al kommunikation med kunden udelukkende sker via Nordea Bank. Disse kunder
har derfor ikke adgang til oplysninger om deres pensionsordning, herunder AOK, via Netpension.
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Erkleeringer
Selskabets ledelse

Nordea Liv & Pension, livsforsikringsselskab A/S* ledelse har dags dato behandlet og godkendt selskabets
metodebeskrivelse og afstemningsskema for regnskabsaret 2012.

Det er vores opfattelse, at metodebeskrivelsen og afstemningsskemaet er udarbejdet i overensstemmelse med
den geeldende henstilling fra Forsikring & Pensions bestyrelse.

Det er endvidere vores opfattelse, at beregningen af AOK og AOP samt de metodemaessige valg, som der er
redegjort for i metodebeskrivelsen, er i overensstemmelse med den geldende henstilling fra Forsikring &
Pensions bestyrelse.

Endelig er det vores opfattelse, at afstemningen mellem summen af de kundespecifikke AOK'er og

arsregnskabet samt selskabets gvrige registreringer er udarbejdet i overensstemmelse med den geeldende
henstilling fra Forsikring & Pension bestyrelse.

Ballerup, den 8. maj 2013

Yol %m

ichael Erichsen
Admin¥strerende direkter Ansvarshavende aktuar
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Den uafhzengige revisors erklzering om beregning af AOK og AOP

Til ledelsen i Nordea Liv & Pension, livsforsikringsselskab A/S

Vi har i overensstemmelse med Forsikring & Pensions henstilling i LP-information 84/12 fore-
taget en gennemgang af metodebeskrivelse, afstemningsskema og beregning af omkostnings-
elementer ved opgorelse af AOK (arlige omkostninger i kroner) og AOP (arlige omkostninger i
procent) for Nordea Liv & Pension, livsforsikringsselskab A/S for 2012.

Ledelsen har ansvaret for, at metodebeskrivelsen, afstemningsskema samt beregning og forde-
ling af omkostningselementer ved opgerelsen af AOK og AOP er udarbejdet i overens-
stemmelse med LP-information 84/12.

Vores ansvar er pa baggrund af vores gennemgang alene at udtrykke en konklusion om, hvor-
vidt selskabets beregning af omkostningselementer ved opgorelse af AOK og AOP er foretaget i
overensstemmelse med den udarbejdede metodebeskrivelse og selskabets registreringer.

Ledelsens metodebeskrivelse er dateret den 8. maj 2013.
Det udforte arbejde

Vi har udfoert vores arbejde i overensstemmelse med den internationale standard om erklarings-
opgaver med sikkerhed ISAE 3000 DK og yderligere krav ifelge dansk revisorlovgivning samt i
overensstemmelse med instruksen i LP-information 84/12 fra Forsikring & Pension, med hen-
blik pa at opna begranset sikkerhed for, at selskabets beregning af omkostningselementer ved
opgerelse af AOK og AOP er foretaget i overensstemmelse med den udarbejdede metodebe-
skrivelse og selskabets registreringer.

Det udforte arbejde er foretaget ved hjzlp af begreensede stikprover, interviews og procedure-
gennemgang, og vi har herunder péset, om

1. selskabet beregner omkostningselementerne, herunder AOK og AOP, pa den made, som sel-
skabet har beskrevet i metodebeskrivelsen,

2. der er overensstemmelse mellem de oplysninger, som fremgar af afstemningsskemaet og
arsregnskabet 2012 samt selskabets @vrige registreringer,

3. de metodemassige valg, som selskabet har redegjort for i metodebeskrivelsen, er anvendt i
afstemningsskemaet,

4. selskabet har udarbejdet en afstemning af, at samtlige opgjorte omkostninger er fordelt pa
selskabets kunder, samt

5. selskabet har godtgjort, at den AOK og AOP, som den enkelte kunde oplyses om, svarer til
de omkostninger, som selskabet beregningsmaessigt har palignet kunden.

Det udforte arbejde har ikke omfattet:

e Kontrol af fordelingen af de opgjorte omkostninger mellem de enkelte kunder samt den en-
kelte kundes oplysninger om AOK og AOP.

372243 13003 /2993797 1 1

KPMG Statsautoriseret Revisionspartnerselskab.
Medlem af KPMG International Cooperative (‘'KPMG International®), et schweizisk
kooperativ, som alle KPMG-firmaer er selvsteendige og uafhaengige medlemmer af.
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Konklusion

Ved det udforte arbejde er vi ikke blevet bekendt med forhold, der giver os anledning til at kon-
kludere, at selskabets beregning af omkostningselementer ved opgorelse af AOK og AOP ikke i
al vaesentlighed er foretaget i overensstemmelse med den udarbejdede metodebeskrivelse, af-
stemningsskemaet og selskabets ovrige registreringer.

Kobenhavn, den 29. maj 2013
KPMG

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

/Andéts Duedahl-Olesen
statsaut. revisor
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Bilag 1: Oversigt over investeringsomkostninger for
investeringsfonde i 2012

| nedenstdende oversigt fremgar de faktiske AOP-satser for investeringsfonde i markedsrentemiljget opgjort
pr. ultimo aret 2012.

For udenlandske fonde er en ”AOP-lignende” omkostningssats opgjort som det reviderede “Total Expense
Ratio” (TER) fra fondens seneste regnskabsafslutning - opjusteret med det relevante standardtilleeg iht.
retningslinjer fra F&P (jf. LP-Info 84/13). For fund-of-funds benyttes forvalterens opgerelse af ”Composite
TER” negletal, der indregner omkostninger i alle niveauer.

For investeringsfonde i flere niveauer (fund-of-funds) geelder, at der er indregnet gvrige omkostninger fra
investeringer pa alle underliggende niveauer. Dvs., at der for fund-of-funds er der beregnet en sammensat
AOP-sats, som afspejler alle omkostninger betalt af kunder.

Nordea Veekstpension fonde AopP
Veekstpension, fond 1 0,73
Veekstpension, fond 2 0,80
Veekstpension, fond 3 0,91
Veekstpension, fond 4 0,98
Veekstpension, fond 5 1,03
Veekstpension Garanti, fond A 1,00
Veekstpension Garanti, fond B 0,81
Veekstpension Index aktier 0,68
Veekstpension Index obligationer 0,58
Veekstpension Garanti, Index A 0,61
Veekstpension Garanti, Index B 0,60
Nordea Link fonde Aop
Index Aktiefond 0,59
Index Hgj risiko 0,54
Index Mellem risiko 0,50
Index Lav risiko 0,46
Nordea Invest Danmark * 1,32
Nordea Invest Europa * 1,74
Nordea Invest Japan * 1,76
Nordea Invest Korte obligationer * 0,55
Nordea Invest Stabile Aktier * 1,74
Nordea Invest Virksomhedsobligationer Hgjrente * 1,32
Nordea Link Danske Aktier 1,06
Nordea Link Danske obligationer 0,65
Nordea Link Ejendomme 0,95
Nordea Link Euro-aktier 1,16
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Nordea Link fonde Aop
Nordea Link Gennemsnitsrente 0,95
Nordea Link Globale aktier 1,21
Nordea Link Kontant 0,00
Nordea Link Korte Danske obligationer 0,55
Aktiv Aktiefond 1,03
Aktiv Hgj risiko 1,00
Aktiv Mellem risiko 0,93
Aktiv Mellem risiko - garanti 0,75
Aktiv Lav risiko 0,81
Aktiv Lav risiko - garanti 0,68
Nordea Danmark Aktier Index 1,05
Nordea Emerging Markets Aktier Index 0,93
Nordea Euro Kreditobligationer Index 0,74
Nordea Europa Aktier Index 0,72
Nordea USA Aktier Index 0,69
Nordea Link Fonde TER F&P tilleg AOP
BGF Global Small Cap Fund 1,82 0,50 2,32
BGF Japan Small & Mid Cap Opp. 1,82 0,50 2,32
BGF New Energy Fund 2,06 0,50 2,56
BGF US Growth Fund 1,81 0,50 2,31
BGF World Financials Fund 1,81 0,50 2,31
BGF World Gold Fund 2,07 0,50 2,57
Franklin Tempelton India Fund 1,91 0,50 2,41
East Capital Eastern Europe 2,95 0,50 3,45
Goldman Sachs US Equity Portfolio 1,90 0,50 2,40
Henderson Gartmore Latin America 1,74 0,50 2,24
ING Emerging Markets High Dividend 1,93 0,50 2,43
ING European Real Estate 1,93 0,50 2,43
ING Health Care 1,92 0,50 2,42
JPMorgan US Select Equity 1,90 0,50 2,40
Nordea Climate and Environment 1,92 0,50 2,42
Nordea Dansk Realkredit 0,97 0,30 1,27
Nordea European Alpha 1,95 0,50 2,45
Nordea European Corporate Bond 0,92 0,30 1,22
Nordea European Value 1,94 0,50 2,44
Nordea Fjerngsten 1,99 0,50 2,49
Nordea Foresta 1,61 0,50 2,11
Nordea Global Technology 1,62 0,50 2,12
Nordea Norden 1,91 0,50 2,41
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Nordea Link Fonde TER F&P tilleg AOP
Nordea Norden Small Cap 1,60 0,50 2,10
Nordea US Corporate Bonds 1,07 0,30 1,37
Schroders China Opportunities 1,98 0,50 2,48
Standard Life Global REIT 1,65 0,50 2,15
UBS European Small Cap 1,97 0,50 2,47
UBS Lux Emerging Markets - Global Bonds 1,85 0,30 2,15
UBS US Small Caps 1,85 0,50 2,35
UBS USD High Yield Bonds 1,31 0,30 1,61
WMP Emerging Local Debt Portfolio 1,45 0,30 1,75

Note: Symbol * indikerer beregning af en selskabsspecifik AOP-sats for de tilfelde, hvor kunder i
markedsrentemiljget hos Nordea Liv & Pension betaler hhv. emissionstilleg og indlgsningsfradrag for
handel i den pageldende investeringsfond, der er mindre end fondsforvalterens maksimalsatser for
emissionstilleg og indlgsningsfradrag. Fondens officielle AOP — som oplyst af InvesteringsForeningsRadet
(IFR) - er dermed tilsvarende reduceret, sa satsen afspejler kunders handelsvilkar vedr. pensionsmidler. Uden
denne korrektion ville den officielle AOP-sats i nogen grad overvurdere kundernes faktiske
investeringsomkostninger for de pagealdende fonde.
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